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Jak Polacy kupuja samochody, zbadat Volkswagen Bank Polska

Beata Tomaszkiewicz
beata.tomaszkiewicz@infor.pl

Nieruchomosci nie traca tak
szybko na wartosci i to jest
inwestycja trwala. A samo-
chody? Nowy kosztuje kwote
X, po 5 latach jedna piata, po
dziesieciu latach jedna dzie-
siata, a po dwudziestu latach
trzeba by mysle¢, gdzie go ze-
ztomowacé.

Jednak w Polsce samo-
chéd jest dobrem uzytkowym
o silnym dzialaniu emocjo-
nalnym - wynika z badania
oferty AutoKredyt Volkswa-
gen Bank Polska. Swoje auta
zwyklisSmy okreslaé przy-

miotnikami nacechowanymi.
Dodajmy, i to nacechowany-
mi pozytywnie: funkcjonal-
ny, bezpieczny, niezawodny,
wygodny, komfortowy, eko-
nomiczny, zawsze dostepny,
prestizowy, estetyczny, dopa-
sowany do indywidualnych
potrzeb.

Samochdd jest postrzega-
ny w kategoriach funkcjonal-
nych, jako narzedzie do wy-
godnego przemieszczania sie.
Spelnia takze role wskazni-
ka pozycji spolecznej, co jest
szczegOblnie wazne dla bo-
gatszych klientéw. Niektére
osoby wykazuja bardziej emo-
cjonalny stosunek - przywia-

KUPOWAC

CZY NIE KUPOWAC

dostepnosc w dowol-

nym momencie

gwarancja i pewnosé

LHELELED

oczekiwan

cena

brak ukrytych
kosztow

sktadki za ubezpie-
czenie naliczane

w stosunku

historii kierowcy

koniecznos¢ dbania
o samochdd i jego

elastycznosc dosto-
sowania do swoich

mozliwosc sprzedania
w dowolnym momen-
cie, wynegocjowana

duza pakownosc).

Niektérzy respondenci juz

reperowania (awarie,

uszkodzenia)

zwigzane
z eksploatacja

wady

trudnosci przy sprze-
dazy (zwtaszcza
dla os6b mato
zaangazowanych
w motoryzacje)

koszty dodatkowe

Czes¢ respondentow jest

z tej kategorii.

kolejnego auta. Przyznam

i kupiliSmy - przyznaje
respondentka.

Respondenci majacy wiecej

niz jeden samochéd w gospo-
darstwie domowym kupujg
kolejne auta w konkretnym celu
(dojazd do pracy, wycieczki poza
miasto, przejazd petnej rodziny,

na wstepnym etapie poszukiwarn
okreslaja wymagania techniczne
samochodu. S3 one czgsto po-
wigzane z przyczynami zakupu
czy zmiany pojazdu. — Mielismy
stary samochdd, ktéry oddalismy
rodzicom, i zaczelismy szukac
nowego auta. Przede wszystkim
stwierdzilismy, ze musi by¢

W nim automat, zeby sie tatwo
prowadzit, i dla bezpieczeristwa
naped na cztery kota. Najbardziej
odpowiadat nam maty SUV

— opisuje uczestniczka badania.

mito$nikami okreslonych marek
samochodéw lub grup marek,
preferujac jedynie samochody

- Stanelismy przed dylematem

zanie do samochodu i dba-
1o$¢ o niego jest przejawem
troski o pielegnacje drogiego
produktu, ktérego trwatosci
i niezawodnosci oczekuje sie
przez lata.

Nowy czy uzywany

Szczegdlnie lubimy nowe sa-
mochody, a przynajmniej ta
grupa osoéb, ktéra choé raz
wyjechala autem z salonu
- wynika z badania. - W ta-
kim aucie od poczatku wiem,
jaka jest jego historia. Nie
ma ryzyka, ze kto$ co$ kie-
dy$ zarysowal, zniszczyt,
zle naprawil. Wiem, Ze np.
samochéd jednoroczny nie

Sposob podejmowania decyzji

traci znaczaco na wartosci,
ale jednak juz jest z nim co$
nie tak - kto$§ w nim jezdzit,
i to ten kto$ mial go z salo-
nu. Ja auto juz mam po kims$
i ta Swiadomos¢ jest dener-
wujaca - méwi jeden z re-
spondentéw.

Ale poza wzgledami emo-
cjonalnymi s3 tez twardsze
argumenty mitosnikéw no-
wych aut. - Korzystamy sami,
wiemy, jak go uzytkujemy, jak
dbamy o ten nasz samochdd.
A miatem kiedys okazje by¢
ze znajomymi przy tym, jak
kupowali samochody uzywa-
ne. Byly fajne w momencie
zakupu, ale po miesigcu czy

o zakupie zazwyczaj jest zblizony

Il NOWY CZY UZYWANY

Decydujac Wraz
o zakupie auta,
staramy sie

by¢ racjonalni.

z okresleniem
oczekiwan wobec
przysztego samo-

i dzieli sie na etapy:

W przypadku uzywa-
nych aut moment
wybrania konkretnego
modelu jest czesto

Wyobrazenia chodu i zary- zwigzany z wyborem
finansowe sowaniem danej oferty.

ksztattujg sie mozliwosci W przypadku nowych
na samym finansowych samochodow klienci
poczatku procesu respondenci wraz z finalnym wybo-
decyzyjnego rozpoczynaja rem modelu (oraz jego

i wynikaja z rzeczy-
wistych srodkéw
odtozonych

na zakup
samochodu.
Jednak pomimo
wstepnych zatozen
granice finansowe
nie sg sztywno
ustalone i moga
si¢ zmienic pod
wptywem ofert.
Niektorzy klienci
wliczajg w srodki
na zakup nowego
auta szacowang
wartos¢ obecnego
samochodu,

ktéry zamierzaja
sprzedac.

sie, ze wielkiego zastanawiania
sie nie byto. Wytypowalismy
po prostu marke i cos takiego
musimy znalez¢. Znalezlismy

whikliwg analize
rynku motory-
zacyjnego.

parametréw, np. silnik,
wyposazenie) rozpo-
czynajg poszukiwanie
najlepszych warunkéw
finansowych w salonach
jednej marki. Réwnolegle
poszukuje sie form finan-
sowania, ktére umozli-
wig zakup wybranego
auta. W tym czasie takze
kierowcy umawiajg sie
na jazde prébna, ktéra
daje wyobrazenie o kom-
forcie i zachowaniu

na drodze nowego
pojazdu. Wazna jest
mozliwos¢ przejechania
sie autem o takich
parametrach technicz-
nych jak wybrany model.
Jednak jeszcze
wazniejsza jest jazda
prébna przy zakupie
samochodu uzywanego.
Pozwala ocenié, jaki jest
stan techniczny
kupowanego pojazdu,
oraz komfort jazdy

i wygode prowadzenia.
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dwoch co$ trzeba byto wy-
mieniaé, co$§ dokupid. I za-
czelo sie jezdzenie po warsz-
tatach, szukanie okazji, zeby
bylo taniej. Dlatego my kupu-
jemy nowe, bo zakup nowe-
go daje gwarancje - ttumaczy
inny badany.

Jednak wsréd Polakéow
nie brakuje takze oséb, kt6-
re auto uzywane wybiera-
ja nie tylko dlatego, Ze jest
tansze, ale i ze wzgledow
praktycznych. - Kupno no-
wego samochodu wiaze sie
z olbrzymia utratg wartosci
tego auta w momencie, gdy
ono opuszcza salon. Tutaj
zawsze daje przyklad mo-

POSZU-
KIWANIE
Il OFERT

Poszukiwanie

ofert w inter- w przypadku
necie: strony sptaty wartosci
producenckie, samochodu
salony samo- gotowka jego
ehadowe parislel) - IS
1GOOI o dodatkowe
Wazne kryteria: koszty
cena, dtugosé

warangji
: ! koniecznosé
Koniecznos¢ posiadania

catej kwoty
(ograniczenie
mozliwosci
nabywczej)

odwiedzenia
kilku salonow
(nawet tej samej
marki) w celu
znalezienia naj-

lepszych warun- ~zamrozenie

s A"

jego wujka, Mieszkal w An-
glii i byt cztowiekiem ma-
jetnym. I on, z tego co mi
wiadomo, chyba nigdy nie
kupit fabrycznie nowego
samochodu. Natomiast ku-
powat samochody pétrocz-
ne, roczne, chyba wtasnie
dlatego, ze juz tak lawino-
wo nie tracily na wartosci.
Nowy samochéd ma zawsze
znaczng utrate wartosci,
a jego nie podniecatlo to,
co niektérzy sobie chwala:
ze nikt wczesniej nie do-
tykatl tej kierownicy albo
nikt wczesniej nie siedziat
na tym fotelu - opowiada
kolejny respondent.

ROZNE FORMY
FINANSOWANIA

Hl ZAKUPU AUTA

L T 7
kow finansowych ktére w innej
sytuacji mozna
by zainwesto-
waé

Poszukiwanie
ofert w internecie

Preferencja zaku-
pu od wiasciciela
pojazdu, a nie
od posrednika

Wazne kryteria:
cena, stan tech-
niczny, przebieg

Koniecznos¢ wi-
zyty u mechanika
w celu analizy
faktycznego stanu
technicznego
pojazdu

mozliwosé zaku-  swoboda
pu drozszego auta  zarzgdzania
i inwestowania
swoboda zarzg- kapitatu,
dzania i inwesto- gotéwka
wania kapitatu, nie jest
gotéweka nie jest zamrozona
zamrozona
sptata rozto-
kredyt mozna Zona w czasie
swobodnie zesta-  jest mnigj
wiac z gotowka, odczuwalna
regulujac wktad dla budzetu
poczatkowy oraz domowego
czas sptaty
nizsze
rzeczywiste
koszty auta
robl ~aik niz w przy-
e e padku kredytu
i ubezpieczeniem e .
w przypadku moz.llwc‘usc
zniszczenia lub odpisania
wypadku przed 9d Bodatke
zakonczeniem ilzaoszezedze-
okresu sptacania nia, jesli,
samochod
finalny koszt auta  Dranyjest
jest wyzszy niz na firme
w przypadku
ptacenia gotéwka
kredyt jest uwa- brak
zany za drozsza wiasnosci
forme finanso- samochodu
wania auta niz az do mo-

leasing (najczesciej  mentu sptaty

brany na firme) catej wartosci
pojazdu

obawa przed

spirala kredytowa finalny koszt
auta jest wyz-

dodatkowe mie- szy niz przy

sigczne obcigze- zakupie

nie budzetu gotéwka

domowego
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Polacy zmieniaja swoje podejscie do

Jak zmieni¢ przyzwyczajenia rodakéw co do posiadania pojazdu, zastanawiali sie uczestnicy debaty zorganizowanej

Beata Tomaszkiewicz
beata.tomaszkiewicz@infor.pl

Od 25 lat mamy w Polsce nie
tylko wolny rynek w ogole,
ale takze wolny rynek moto-
ryzacyjny. Mozemy swobod-
nie wybiera¢ we wszystkich
markach i modelach aut do-
stepnych na calym $wiecie.
Jednak, co wydaje sie nieco
zaskakujace, w Polsce nie
przybywa z tego powodu
nowych samochodéw, prze-
ciwnie, zakup nowych aut
spadl, co wigze sie rowniez ze
zmiang naszych zwyczajéw
- twierdzili zgodnie uczest-
nicy debaty ,,Uzywac zamiast
mieé” zorganizowanej przez
Dziennik Gazete Prawna.

25 lat zmian
w mentalnosci

- W Polsce mniej wiecej od
2004 1. liczba samochodéw
nowych spada. W 1999 1.
sprzedano 650 tys. nowych
aut, a od 2004 r. sprzedaz
ustabilizowatla sie na po-
ziomie 300 tys. Biorgc pod
uwage, ze w Polsce mieszka
40 mln 0s6b, oraz zamozno§¢
spoteczernistwa, wiekszo§¢
ekspertéw jest zgodna co
do tego, ze roczna sprzedaz
nowych aut powinna oscy-
lowac¢ wokét 600 tys. sztuk
- méwi Jakub Farys, prezes
Polskiego Zwigzku Przemy-
stu Motoryzacyjnego. I nie
poréwnuje nas do Niemiec,
Francji czy Wielkiej Bryta-
nii, ale np. do Czech, gdzie
rocznie rejestrowanych jest
160-170 tys. nowych samo-
chodéw, a mieszka tam 10
mln oséb. Gdyby przeniesé
proporcjonalnie zwyczaje
klientéw z tamtego rynku
do nas, to z polskich salonéw
powinno wyjezdzaé ok. 670
tys. aut rocznie.

- O zakupach czesto decy-
duja nawyki. A w Polsce jed-
nym z nich jest przywiaza-
nie do starego samochodu.
Co wiecej, nie ma tez ambicji,
by jezdzi¢ nowym. Przyklad
- mlodziez, ktéra lubi mar-
kowe samochody, ale kupu-
je uzywane. I to nie dlatego,
Ze jej nie staé. Przy obecnych
mozliwo$ciach finansowa-
nia to nie jest barierg. My
nie laczymy zakupu nowego
samochodu z budowaniem
wlasnego prestizu - ttumaczy
Leszek Mellibruda, psycholog
biznesu. Wyjasnia, ze u nas
auto nie $wiadczy ani o za-
sobnosci portfela kierowcy,
ani o jego wyobrazni czy sta-
tusie spolecznym. A tak bylo
25 lat temu.

- Wczeéniej samochéd
byt wyznacznikiem statusu
spolecznego. Dzi$ to narze-
dzie pracy. W zwigzku z tym
zmienit sie sposéb postrze-
gania takiego zakupu przez
mtlodych ludzi, ktérzy auta
kupuja jak smartfony i ocze-
kuja, ze w rozsadnej cenie
otrzymaja wszelkie najnowo-
cze$niejsze rozwigzania tech-
niczne, Kiedys luksusem byto
radio. Dzi$ trudno sprzedaé
auto bez klimatyzacji i insta-
lacji pod sprzet elektroniczny,
za chwile standardem bedzie
tempomat - opowiada Arka-
diusz Mitek, menedzer Skody.

Jednak zmiana stylu zycia,
informatyzacja, ale takze, co
moze sie wyda¢ nieprawdo-
podobne, rozwéj infrastruk-
tury, spowodowaly, ze mlodzi
ludzie nie spiesza sie z naby-
waniem aut. Polowa gdyby
miala do wyboru internet lub
samochdd, wybralaby inter-
net. - 25 lat temu, by kupié
bilet na pociag, trzeba bylto
jechaé na dworzec, by zrobic¢
zakupy, trzeba byto i$¢ do
sklepu, by wysla¢ list, trze-
ba byto uda¢ sie na poczte.
Teraz to wszystko zalatwia
sie przez Internet. Potrzeba
szybkiego i wygodnego prze-
mieszczenia sie z punktu ,,a”
do ,,b” stracila na znaczeniu
- przekonuje Jakub Farys.
- W konsekwencji, gdy kilka
lat temu samochdd stat na
pierwszym miejscu w bada-
niach najbardziej pozadanych
débr w gospodarstwie domo-
wym ,to od kilku lat jego zna-
czenie spada - dodaje.

Jesli wezmiemy pod uwa-
ge tendencje do zamykania
centréw miast dla ruchu sa-
mochodowego, wzrost liczby
$ciezek rowerowych, bus-pa-
sy na jezdniach, zwiekszenie
dostepnosci dojazdu pociaga-
mi, kolejkami, metrem, spa-
dek cen przelotéw, to zrozu-
miemy dlaczego dla wielu
0s6b samochéd przestaje
by¢ narzedziem niezbed-
nym - przyznali uczestnicy
debaty.

Tyle ze nie jesteSmy pod
tym wzgledem jako$ szcze-
golnie wyjatkowi - podobnie
jest w Stanach Zjednoczo-
nych czy w Wielkiej Bryta-
nii.

- Zbadan TNS wynika, ze
w Wielkiej Brytanii inter-
net czy urzadzenia mobilne
ograniczyly w sposéb zdecy-
dowany potrzebe wychodze-
nia mtodych ludzi z domu.
W dodatku coraz wiecej os6b
mieszka w miastach. A za-
myKkanie centréw dla ruchu
samochodowego, czy nawet
banalne, ale powszechne
problemy z parkowaniem
powoduja, ze samochéd
przestaje by¢ konieczny
- przyznaje Tomasz Tysz-
kiewicz z TNS Polska. - Gdy
analizowalis$my, co o samo-
chodach mysli pokolenie Y
w Polsce, to wyszto nam kil-
ka interesujacych wnioskéw.
51 proc. badanych uwaza, ze
jezdzenie nim jest nieeko-
logiczne, cho¢ cata branza
pracuje nad eliminacja ta-
kiego sposobu myslenia. 54
proc. jest zdania, ze posiada-
nie auta sie nie oplaca, a 25
proc., ze przysparza wlasci-
cielom wiecej probleméw
niz korzysci. Ale, co takze
wazne, mlode pokolenie
niemal jednogtosnie stwier-
dza, Ze utrzymanie samo-
chodu - jego serwisowanie
inaprawa, kosztuja za duzo
pieniedzy - wylicza Tomasz
Tyszkiewicz.

Przy takiej postawie mlo-
dych niezwykle trudno jest
sie przebi¢ z informacja, ze
jesli kazda z os6b bedacych
w parze zarabia Srednia
krajowa, to miesieczna rata
nieduzego, nowego auta nie
przekroczy 10 proc. ich do-

Fiskus sprawdzi w sieci

Capm banki usea Mienta

DZIENNIK
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tukasz Bak, dziennikarz Dziennika Gazety Prawnej, )

Mitek, menedzer Skody

chodoéw. - Jesli kto$ w ostat-
nich latach deklarowat w na-
szych badaniach che¢ zakupu
nowego auta, to jest to po-
kolenie 45+. Mlodych oséb
w tym gronie jest jak na le-
karstwo - przyznaje Tomasz
TyszKiewicz.

Jakub Fary$ uwaza, ze to
dla branzy ogromna lekcja do
odrobienia. Znéw powotuje
sie na przyklad czeski, gdzie
struktura wieku nabywcéw
nowych aut jest zupelnie od-
wrotna niz u nas. - Musimy
przekonaé mlodych, ze staé
ich na auto, jesli zastosujg ko-
rzystne instrumenty finanso-
we - apeluje.

Zalew uzywanych aut

Z t3 zmiang podejscia do za-
kupu samochodu wiaze sie
takze zmiana sposobu jego fi-
nansowania. - Odsetek oséb,
ktore kupuja za gotowke, jest
coraz mniejszy. Klienci indy-
widualni zwykle zaciagaja na
nabycie auta kredyt w banku,
firmy za$ korzystaja z leasin-
gu - méwi Mikolaj WozZniak,
prezes Volkswagen Bank Pol-
ska. - Rynek motoryzacyjny
w Polsce jest zdominowany
przez import aut uzywanych,
Sprowadzamy ich ok. 800 tys.
rocznie, a $redni wiek auta
przekracza 10 lat. To ozna-

———————

BT WNA

cza, ze polski rynek motory-
zacyjny zaczyna przypominaé
cmentarzysko samochodéw
dla catej Europy - méwi szef
Volkswagen Banku. Stwier-
dza réwniez, ze rozwigza-
niem bylaby lepsza edukacja
finansowa klientéw.

Samochody uzywane fi-
nansowane sa drogim kredy-
tem gotéwkowym, przez co
rata jest wysoka, Tymczasem
zakupy mozna finansowac le-
asingiem czy kredytem celo-
wym, co pozwala na zmniej-
szenie obcigzen. Umozliwia
to klientowi uzywanie nowe-
go samochodu przy miesiecz-
nej racie niewiele wyzszej lub
identycznej jak w przypadku
auta uzywanego. W dodatku
nowy samochdd jest duzo
bezpieczniejszy, poniewaz
ma nowoczesne wyposaze-
nie chroniace kierowce i pa-
sazeréw - przekonuje Mikotlaj
Wozniak.

O bezpieczenistwo kierow-
coéw dba Komisja Europejska.
To ona narzuca producen-
tom konieczno$¢ instalowa-
nia w nowych samochodach
okreslonych rozwigzan. - W
efekcie, gdy kilkanascie lat
temu byly marki, ktore koja-
1zyly sie z bezpieczenistwem,
czyli wiecej niz inne inwe-
stowaly w rozwigzania chro-

VOLKSWAGEN BANK
VOLKSWAGEN LEASING
VOLKSWAGEN SERWIS UBEZPIECZENIOWY

nigce kierowce i pasazeréw,
to teraz poziomy pomiedzy
poszczegblnymi markami
bardzo sie wyréwnaly - za-
pewnia Jakub Farys.

Dlatego uczestnicy deba-
ty zgodnie przyznali, ze nie
rozumieja, dlaczego rodziny
wybierajg auta ponad 10-let-
nie, ktore tych rozwigzan
nie maja. A ze wybiera coraz
wiecej, widaé po liczbach.
W 2004 r., gdy wstepowa-
liSmy do Unii Europejskiej,
aut jezdzacych po naszych
drogach, ktére mialy wiecej
niz 1o lat, byla mniej wie-
cej potowa, gdy teraz trzy
czwarte,

Tomasz Tyszkiewicz upa-
truje przyczyne tego stanu
w obecnym kryzysie ekono-
micznym. - W ciagu tych
ostatnich lat na rynek pracy
weszlo nowe pokolenie. Miato
swoje plany na zycie w réz-
nych wariantach - dajmy na
to A - szybkiego sukcesu, B
- umiarkowanego i C - bra-
ku. Pierwszy zakladat szyb-
ki zakup samochodu. Ale ze
wzgledu na sytuacje rynkowa
musial zosta¢ odtozony. Re-
alizowany jest wariant C, bez
samochodu, a w lepszej sytu-
acji B - z autem uzywanym
- opowiada. Dlatego tez za-
daniem dla branzy jest prze-

akub Farys, prezes Polskiego Zwigzku Przemystu Motoryzacyjnego, Tomasz

konanie ludzi, ze sta¢ ich na
realizacje modelu A,

Uzywane jest
niebezpieczne

- Powinni$my zapomniec
o stwierdzeniu ,,Nie staé
mnie na nowe auto”, ale
uswiadamiaé klientom, ile
tak naprawde kosztuje ich
stary samochéd. Warto wie-
dzieé, a nie wszyscy zdaja so-
bie z tego sprawe, Ze sprowa-
dzane pojazdy najczesciej sg
powypadkowe i z dopasowa-
nym przebiegiem. W zwiaz-
ku z tym s3 nie tylko niebez-
pieczne, ale i bardzo awaryjne.
Cena zakupu jest w tym przy-
padku pierwszym z licznych
kosztéw, ktore bedzie pono-
sit klient - thumaczy Mikolaj
WozZniak,

Tego problemu nie majg
nabywcy nowych aut. Tym
bardziej ze teraz koncerny
samochodowe wsp6lnie bar-
dzo silnie promuja pakiety
serwisowe - z wliczonymi
kosztami przegladéw i pod-
stawowych wymian, np. ole-
ju, filtréw czy przedtuzenia
gwarancji. - W efekcie ku-
pPujac auto za preferencyjny
kredyt, mam przewidywalne
miesieczne koszty.

A po 3-4 latach nie mam
problemu ze sprzedaza sa-
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mochodu, bo moge zostawié
go w salonie w rozliczeniu
za nowy - przekonuje szef
Volkswagen Banku.

Przekonanie klientéw do
zakupu nowego zamiast sta-
rego poprawitoby takze sy-
tuacje budzetu panstwa i to
nie tylko z powodu wyzszych
wplywéw podatkowych.
- Wedtug Banku Swiatowe-
g0 20-30 mld zt rocznie traci
Polska na finansowanie kon-
sekwencji wypadkéw drogo-
wych - méwi Jakub Farys.
Dlatego, w jego opinii, réw-
niez rzad powinien wigczy¢
sie w dziatania, ktére zache-
calyby do kupowania nowych
pojazdéw.

- Zamiast tego w Polakach
wzbudza sie poczucie zagroze-
nia z korzystania z samocho-
déw. Wprowadzane s3 ogra-
niczenia predkosci, radary,
policja na drogach i w wysta-
pieniach telewizyjnych. Tylko
nikt nie méwi o tym, Ze nie
dla kazdego samochodu 10
km/h wiecej jest rownie nie-
bezpieczne. Komunikuje sie
wylacznie, ze nadmierna pred-
kos¢ jest powodem wypadkow
- uwaza Leszek Mellibruda.

Innymi stowy, kierowcy sa
tresowani i karani, co tylko
pogtebia przekonanie, Ze sa-
mochéd to dodatkowy klopot.

Nowe lepsze
finansowanie

O ile branza nie ma wplywu
na restrykcje wywierane na
kierowcach, to ma wplyw na
to, by nawet jesli zostali zmu-
szeni do zdjecia nogi z gazu,
to zdejmowali j3 na welurowy
dywanik. Moze zaoferowac
korzystne finansowanie no-
wych aut.

- Kiedy$ auta z salonéw
wyjezdzaly gote, czyli bez
dodatkowego, platnego wy-
posazenia. Teraz, oferujac
preferencyjne warunki finan-
sowe, jesteSmy w stanie prze-
kona¢ Kklienta, ze zwieksza-
jac miesieczng rate o 30-50
zt dostanie samochdd z duzo
mocniejszym silnikiem, a to
tez element bezpieczenstwa.
Zwiekszajac w sumie o 100
zl bedzie miat dodatkowo
jeszcze sze$¢ zamiast dwoch
poduszek - przekonuje Arka-
diusz Milek.

TNS sprawdzit, co brali-
by pod uwage klienci, na-
bywajac samochéd z prefe-
rencyjnym finansowaniem.
Okazalo sie, ze w wiekszo$ci
przypadkéw kluczowa jest
niska rata. - Ale pojawita sie
znaczna grupa, dla ktérej
bardzo istotna byla kwestia
elastycznosci na zakoncze-
nie finansowania, czyli tego,
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Tyszkiewicz, TNS Polska, Mikotaj Wozniak, prezes Volkswagen Bank Polska SA, Leszek Mellibruda, psycholog biznesu, Arkadiusz

by nie musieli sie martwic,
ile lat beda jezdzili autem, co
z nim zrobig p6zniej i jak do-
stosuja do zmieniajacych sie
potrzeb rodziny - méwi To-
masz TyszKiewicz, - Ta grupa
docenia nie sam fakt posiada-
nia na lata, a mozliwos$¢ wy-
miany co 3-4, wraz z wcho-
dzeniem nowych rozwigzan
technicznych i pojawieniem
sie wlasnych nowych oczeki-
wan - dodaje.

To moze oznaczad, ze po-
woli klienci indywidualni
dostrzegaja to, co firmy juz
dostrzegly - zalete z uzywa-
nia, a nie z faktu posiadania.
W Polsce potowe aut osobo-
wych nabywaja osoby fizycz-
ne, a drugg potowe firmy. Ta
druga grupa niemal w 100
proc. finansuje je leasingiem,
czyli forma najmu. W zamian
za miesieczna rate uzywa sa-
mochodoéw, ktdre po zakon-
czeniu okresu trwania umowy
moga przej$¢ na ich wlasnosé
albo zosta¢ wymienione na
nowsze, - Do tej pory jed-
nak ten sposéb myslenia nie
przekiadat sie, albo przekladat
W sposéb bardzo ograniczony,
na podejscie do aut prywat-
nych, oséb, ktdre na co dzien
jezdzily stuzbowymi. Pytanie:
dlaczego? To osoby wyksztat-
cone, zamozne i umiejace po-

liczy¢ koszty i korzysci - za-
stanawia sie Jakub Farys,
Tomasz Tyszkiewicz uwa-
za, ze to nie do kornica praw-
da, bo osoby, ktére mialy juz
do czynienia z jaka$ forma
finansowania samochodu,
bardziej entuzjastycznie re-
aguja na taka oferte, sg bar-
dziej sSwiadome jej kosztow
izalet rozwiazania. - Chodzi
Po prostu o to, ze grupa oséb,
ktoéra korzystala z aut w le-
asingu jest wcigz niewiel-
ka, czyli nie bardzo wida¢ ja
na rynku motoryzacyjnym
- tlumaczy menedzer TNS.
Przyjmujac, ze sprzedaje sie
u nas 300 tys. nowych aut, to
leasingiem finansowanych
jest 150 tys. Do tego nalezy
przyjac, ze wiekszos$¢é osoéb,
ktore nimi jezdzi, zgodnie
z prawem uzywa ich réwniez
do celéw prywatnych, czyli
moze nie mie¢ potrzeby na-
bywania kolejnego pojazdu.
Eksperci twierdza réwniez,
ze trudno bedzie przekonaé
Polakéw do leasingu czy for-
my kredytu skonstruowane-
go w zblizony do niego spo-
s6b. - U nas przywigzanie
do posiadania jest zbyt duze
- uzasadnia Tomasz Tyszkie-
wicz. - I nie da sie tego po-
réwnac z nabywaniem nie-
ruchomos$ci na kredyt, bo

nieruchomos¢ dla Polaka to
inwestycja, a samochdd to
skarbonka - dodaje.

Idealem auta dla respon-
dentéw TNS jest samochéd
stuzbowy - mozna jezdzic,
a przejmowac sie nie trzeba.

Problem z produktem fi-
nansowym oferowanym
przez Volkswagena czy Sko-
de - kredytem niska rata,
moze by¢ taki, ze po okre-
sie trwania umowy wyma-
ga on albo dotozenia pie-
niedzy, by wzig¢ nowe auto,
albo catkowitej rezygnacji ze
starego samochodu, ewen-
tualnie dotozenia i wyku-
pienia go na wlasnos¢ - co
wlasnie zbliza ten kredyt do
leasingu. Konkretnie to for-
ma leasingu konsumenckie-
g0. A w naszej mentalnosci
jest, ze rzecz wraz z ostat-
nia ratg przechodzi na nasza
wlasno$¢. Zreszta nie tylko
samochéd, a wszystko, co
mamy na kredyt.

- Stereotypy mog3a by¢
przeszkoda do akceptacji ta-
kiego produktu. Paradoksal-
nie nawet leasing je utrwa-
1i1, bo po zakoniczeniu okresu
trwania umowy firmy moga
wykupic¢ auto za 1 proc. war-
tosci, czyli przekladajac to
na sposdéb mys§lenia ludzi,
za symboliczna zlotéwke
- uwaza Leszek Mellibruda.
Na Zachodzie ta rata koricowa
zazwyczaj jest bardzo wyso-
ka, wlasnie po to by firmom
nie oplacalo sie zatrzymywacé
pojazdéw, a wymieniad.

Szef Volkswagen Banku
wskazuje, ze oferta kiero-
wana jest do oséb, ktére chca
jezdzi¢ autem wyzszej kKlasy,
niz byloby je stac przy zacia-
gnieciu klasycznego kredytu
samochodowego. - W Wiel-
kiej Brytanii 70 proc. zaku-
péw aut finansuje sie w takiej
formie - przekonuje Miko-
1aj Wozniak. - Dzieje sie tak
dzieki sprzedawcom, kt6-
rzy potrafig zbadac potrze-
by klientéw. Klient zawsze
wie jedno - ile maksymalnie
moze miesiecznie placié. To
od doradcy zalezy, jaka forme
finansowania nabywca wy-
bierze i jak wyposazonym au-
tem wyjedzie - dodaje.

To oznacza, ze to sprze-
dawcy Kkreuja potrzeby
konsumentéw, ale takze
rozwijaja ich §wiadomos$é
ekonomiczna. Pelnia role
edukacyjna. - W Polsce to
zajmie kilka lat, bo wymaga
kompletnej zmiany $wiado-
mosci i nawykéw - ostrzega
Leszek Mellibruda.

- Dlatego musimy do znu-
dzenia powtarza¢ klientom,
ze zmienily sie czasy. Tylko
kiedys, gdy polonez czy fiat
wyjezdzaly z tasmy i trafia-
ly do wiasciciela, to ten magt
na rynku sprzedac go za 100
proc. wiecej. Teraz auto jest
jak koszula, spodnie czy buty,
po kilku sezonach nalezy sie
go pozby¢ - apeluje Jakub Fa-
ry$. To normalna kolej rzeczy,
ze samochdd traci na war-
tosci, jak kazde dobro kon-
sumpcyjne.

Starsze na mlodsze

Uczestnicy debaty zgodzili sie
co do tego, ze nie da sie wy-

eliminowa¢ rynku wtérnego
obrotu autami. Chodzi tylko
o to, by samochody stare wy-
mieni¢ na mtodsze. Tu takze
mozna propagowac nowocze-
$niejsze formy finansowania.

- W Skodzie, podobnie jak
w innych koncernach, mamy
program pozwalajacy na po-
zostawienie w rozliczeniu
starego auta. Ale za kazdym
razem przechodzi u nas ono
peina kontrole techniczna.
Klient ma gwarancje tego,
co kupuje - méwi Arkadiusz
Mitek. - Ponadto w tych no-
wych formach finansowania
klient ma obowiazek serwi-
sowania auta w autoryzowa-
nych warsztatach. W efekcie
kolejny uzytkownik takiego
pojazdu bedzie szczegblowo
znal jego historie, co jeszcze
dodatkowo zwiekszy bezpie-
czenstwo zakupu. No i co naj-
wazniejsze, nie bedg to auta
wiekowe, bo 3-, 4-letnie - do-
daje.

Eksperci podkreslaja, ze
wlasnie o to im chodzi. Nie
o eliminacje starych, ale o to,
by byly one sprawne i bez-
pieczne. - Dlatego wazne
jest to, by samochody, ktore
powtoérnie trafiaja na rynek,
mialy jasng historie, a tego
nie zagwarantuja importe-
rzy sprowadzajacy stare auta
z Zachodu - wyjasnia Jakub
Farys. - A taka historie wy-
musza na pierwszych uzyt-
kownikach dilerzy, ktdérzy
oferuja nowoczesne formy
finansowania - stwierdza.
Podkresla, ze w Wielkiej Bry-
tanii blisko 100 samochodéw
uzywanych pochodzi z rynku
pierwotnego, czyli byly ku-
pione w salonie w tym kra-
ju iich przeszlos¢ jest zna-
na. U nas moze do 40 proc.
- Nawet na rynku niemiec-
kim, jesli klient splaci tra-
dycyjny kredyt w 3-4 lata, to
czesto zostawia sobie auto na
kolejne trzy. Nie dlatego, ze
tak sie przywiazal, tylko dla-
tego, ze uwaza, iz kredyt go
kosztowal, a po jego sptacie
nie dostanie za pojazd ocze-
kiwanej kwoty. Wprowadzili-
$my wiec rozwigzanie, ktére
jest forma leasingu konsu-
menckiego, aby przekonac
kierowcéw, by wczesdniej
sprzedawali auta na rynek
wtérny - ttumaczy Miko-
laj Wozniak. - Co wiecej,
te auta sg przez nas spraw-
dzane i kolejnemu klientowi
przedtuzamy na nie gwaran-
cje do 3 lat na wszelkie ele-
menty mechaniczne - do-
daje. Przyznaje, ze koncern
rozwija tez oferte leasingu
z wysoka warto$cig konicowa,
by takze firmy chetniej wy-
mienialy samochody. Dzieki
temu amatorzy aut uzywa-
nych beda mieli wiekszy wy-
bér samochodéw mtodszych,
bezpieczniejszych i dobrze
wyposazonych.

Przedstawiciele branzy nie
ukrywaja tez, ze chetnie wi-
dzieliby jakie$ ograniczenia
w sprowadzaniu wiekowych
samochoddéw na polski rynek.

Debate prowadzit tukasz Bak,
dziennikarz DGP

zdjecie: Wojciech Gorski
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Swiadomy wybor:

Juzywac” zamiast ,miec”

Chcemy przekonac klientéw, ze samochdd, to taki sam przedmiot jak telefon komoérkowy, tablet czy nawet
- koszula. Zuzywa sie. W miedzyczasie wchodza nowe modele, Dlaczego by z nich nie korzystac? - przekonuje
Mikotaj Wozniak, prezes Volkswagen Bank Polska

W potowie 2013 roku Volks-
wagen Bank wprowadzit
rozwigzania finansowe,
nieobecne do tej pory na
rynku finansowania samo-
chodéw. To juz nie kredyt,
bardziej leasing konsumencki.
O to nam chodzito. Dzieki
komfortowym rozwigzaniom
finansowym wprowadzonym
przez Volkswagen Bank, to
my odpowiadamy za sprze-
daz pojazdu i gwarantujemy
cene jego odkupu. Kierowca
za$ moze wymieniaé auto na
nowe co 3-4 lata.

Jak to wyglada w praktyce?
To w sumie dosy¢ proste.
Klient decyduje, ze potrze-
buje nowego samochodu,
wiec wybiera marke i model
z Grupy Volkswagen. Na-
stepnie szuka optymalnego
i wygodnego finansowania
dostosowanego do swoich
potrzeb. Bierze pod uwage
miedzy innymi okres finan-
sowania, wybiera w formach
zakoniczenia umowy. Ponadto
zawsze dostosowuje mozli-
wosci swojego budzetu, dla-
tego sprawdza wysokos¢ sta-
lych miesiecznych rat oraz
ile wkladu wlasnego musi
wnie$¢, by méc jezdzié no-
wym samochodem. Oczy-
wisci najlepiej jesli wkiad
wlasny wynosi ,,0” proc.,
czyli auto jest finansowane
W 100 proc. przez bank. Te
oczekiwania spelnia kredyt
z wysoka warto$cig koricowa,
ktéry gwarantuje nizsze raty
niz przy tradycyjnym kredy-
cie, poniewaz klient nie spla-
ca catej wartosci samochodu,
a tylko utrate jego wartosci
w okresie uzytkowania.

Czyli najwiecej zaptaci na
koniec. Oczywiscie jesli
bedzie chciat zosta¢ wtasci-
cielem tego auta.

I na tym polega innowacyj-
nos$¢ naszego rozwigzania,
Chodzi o to, by klient nie
chciat jezdzi¢ ciagle tym sa-
mym samochodem. Moze za-
placié¢ za korzystanie z samo-
chodu przez 3-4 lata, po czym
zawiera nowa umowe, Zzwra-
ca poprzednie auto i prze-
siada sie na calkiem nowy
model, réwniez w nizszych
ratach niz tradycyjne. Przy
takiej ofercie osoba prywatna,
ito w cale nie koniecznie na-
lezaca do klientéw z tak zwa-
nej grupy premium, mozne
przez kilka lat jezdzi¢ nowym
porsche wartym pét miliona
zlotych.

Kto wybiera porsche

w takim finansowaniu?
Osoby, ktérych budzet pozwala
na regularne splacanie okre-
$lonej stalej miesiecznej raty,
ceniacych komfort jezdzenia
nowym samochodem i za 3-4
lata planujacych przesigs¢ sie
do najnowszego modelu. War-
to jednak pamieta¢, Ze produk-
ty finansowe z wysoka warto-

$cig koricowg przygotowalisSmy
dla kazdej marki. To znaczy, ze
klient, ktéry wybierze Audi,
Volkswagena, SKODE czy SE-
AT-a moze jezdzi¢ wciaz no-
wym pojazdem przez cale zy-
cie, co kilka lat wymieniajac
auto na kolejny model.

Czy po takie produkty
chetniej siegaja kobiety czy
mezczyzni?

Produktu tego nie kierujemy
ani do okreslonej pici, ani do
Klientéw w okreslonym wieku.
Finansowanie z wysoka warto-
$cig koricowg jest wygodnym
rozwiazaniem i dla kobiet, i dla
mezczyzn. Os6b bardzo mio-
dych, w wieku $rednim i star-
szych. Singli czy rodzin, Mam
nadzieje, ze wszyscy, ktérzy
skorzystaja z naszej oferty, do-
cenia fakt, ze o nic nie musza
sie martwié, ani o przeglady,
ani o ubezpieczenia ani o inne
rzeczy. Przyjemno$¢ sprawi
im, Ze nalewaja paliwo i jez-
dza. W zamian maja tylko do
wyasygnowania kwote mie-
siecznej raty za samochdd, ale
finansujac zakup tradycyjnym
kredytem takze musieliby to
robic.

W ostatnich latach nie tyl-
ko kobiety ale réwniez mez-
czyzni coraz czeSciej wybie-
raja wygode i oszczednosé
czasu. Chca mie¢ mobilne
auto i nie zajmowac sie maj-
strowaniem pod jego maska.
OdpowiedzZ na potrzeby pan
i panéw stanowi najnowsza
oferta SEAT-a Toledo z pa-
kietem all inclusive, Klient
otrzymuje nowoczesne, wy-
godne i bezpieczne auto dla
calej rodziny, z czteroletnig
gwarancja, dodatkowo réw-
niez czteroletnim pakietem
serwisowym. I to wszystko od
499 zI miesiecznie. To znaczy,
ze przez 4 lata wystarczy pa-
mietac jedynie o tankowaniu,
o ktérym i tak przypomni

kontrolka na desce rozdziel-
czej. Po tym okresie moze
przyjechaé do salonu swoim
uzywanym SEAT-a zostawié
go i chwile pézniej wyjechaé
nowym modelem.

W przypadku wszystkich po-
zostalych marek przediuzona
gwarangcja i pakiety serwiso-
we s3 réwniez dostepne, jako
opcja. Nowy samochéd co 3-4
lata, na ktdry sta¢ duzo wiecej
nabywcoéw niz kilka lat temu.
Czy zatem moze by¢ prostszy
system, ktory gwarantuje, ze
przez dlugie lata bedziemy
uzywali wcigz nowego sa-
mochodu?

Jest gdzies w tej ofercie
haczyk? Mate litery?

Nie ma haczyka. Umowy
z Volkswagen Bankiem s3
w pelni przejrzyste, Zadnych
trikéw, zadnego ,,drobnego
druku”. Jezeli sie na co§ uma-
wiamy, to tak wlasnie bedzie.
Chcemy, aby klient czut na-
sz3 opieke i wiedzial, ze jest
dla nas partnerem zaréwno
na co dzien, jak i w sytuacjach
kryzysowych. Jednak musi pa-
mietad, ze dajemy finansowa-
nie z wysoka warto$cia korico-
wa, czyli idealne rozwiazanie
dla oséb cenigcych wygode
- korzystanie, a nie posiada-
nie, Kierowca chce przeciez
jezdzi¢ nowym, niezawodnym
autem i o nic sie nie martwic.
Jezeli dodatkowo, dzieki takie-
mu modelowi finansowania,
sta¢ go na samochdd wyzszej
Klasy, bardziej prestizowy czy
szybszy - tym lepiej.

Czym chcecie panstwo
zaskoczy¢ klientéw bizneso-
wych i uzytkownikow flot?
W przypadku klientéw bizne-
sowych réwniez pamietamy
o0 tym, co jest dla nich najwaz-
niejsze i w oparciu o leasing
z wysoka warto$cig koricowa
stawiamy na pelng opieke ser-
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wisowa, wygode oraz korzysci
fiskalne dla firm,

Czyli?

W praktyce, leasing z wysoka
wartoscig koricowa pozwala
przedsiebiorcy na wpisanie rat
leasingowych w koszty dziatal-
nosci, odliczanie kosztéw pa-
liwa oraz czesci podatku VAT
od samochodu i paliwa. Przy
nizszej racie miesiecznej moz-
na wéwczas nie tylko wybraé
lepiej wyposazony samochéd
lub wyzszy model, ale nawet
zdecydowa¢ sie na bardziej
prestizowa marke. Tak dziala
na przyklad oferta ,,w Nowym
Audi Leasing”. Przy racie w wy-
sokosci 1,2 tys. z1 netto mie-
siecznie, Audi A4 Limousine
staje sie samochodem szeroko
dostepnymm, a przy tym wply-
wajacym na lepszy wizerunek
kierowcy. Dla pracodawcéw

Zachodniej. Trendy s3 jedno-
znaczne: mato kto potrzebuje
samochodu dla samego fak-
tu posiadania, a wiekszo$¢ na-
bywcéw - w Niemczech okoto
70 proc. firm - korzysta z fi-
nansowania z wysoka warto-
$cig koricowa. Jesli chodzi o le-
asing, to caly rynek bazuje na
produktach o wysokiej warto-
§ci rezydualnej.

Nasi sgsiedzi placg wiec za
uzytkowanie samochodu, na
ktoéry w tradycyjnym kredycie
czy leasingu zwyczajnie by sie
nie zdecydowali. Taki klient
wie, ze dzis$ jeZdzi nowym polo
albo golfem, a za trzy lata prze-
sigdzie sie do kolejnego nowe-
go auta. Nie ma przywigzania
do wlasnosci, a zastepuje ja
mobilno$¢. To takze kieru-
nek rozwoju polskiego rynku,
Tym bardziej, ze finansowa-
nie z wysoka wartoscig korico-

W praktyce leasing z wysoka wartoscia
konicowa pozwala przedsiebiorcy

na wpisanie rat leasingowych

w koszty dzialalnosci, odliczanie
kosztow paliwa oraz czesci VAT

od samochodu i paliwa

jest to atrakcyjne narzedzie
motywowania pracownikéw.
Wyzszy model auta stuzbowe-
go dla wielu jest znakiem po-
zycji w firmie, docenienia do-
konar, znaczenia dla zarzadu.
Zacheca do jeszcze wiekszego
wysilku. Jednym stowem, oby
stronom bardzo sie oplaca.

Czy zatem finansowanie

z wysoka wartoscig koficowa
to przysztosc polskiego
rynku samochodowego?
Zdecydowanie tak, przynaj-
mniej naszym zdaniem. Wi-
da¢ to na przyktadzie Europy

wa pozwala klientom wybraé
lepszy model samochodu w ra-
mach takich samych miesiecz-
nych rat.

Dobrym przykladem jest ofer-
ta SKODY, co potwierdzaja do-
skonate wyniki sprzedazowe
tej marki i systematyczny
wzrost zainteresowania wsrod
klientéw ,,Kredytem Niskich
Rat”. Dodatkowo SKODA wy-
korzystuje fakt, ze produkty
z wysoka wartoscig koricowg
s3 innowacyjnym trendem
w finansowaniu i wpisuja
sie w nowoczesny wizerunek
marki. Podobne rozwigzania

wdrazaja juz pozostale marki
z Grupy Volkswagen.

Ale ta oferta idzie pod prad
obowigzujacym w Polsce
trendom. Firmy leasingo-

we oferujg niskg wartosc
rezydualng, rzedu 1 proc.
wartosci auta.

I konsekwencja od lat tak
sprzedawanej oferty jest to, ze
Klienci zostawiaja sobie te auta
- zastrzegam, nie wszyscy, tak
nie postepuja miedzynarodo-
we koncerny przyzwyczajo-
ne do wymiany samochodow
stuzbowych $rednio co 4 lata.
Jednak wielu przedsiebiorcéw
- na przykiad oséb prowadza-
cych wiasna dziatalno$¢ gospo-
darcza, albo mate firmy, jednak
tak. Co w sumie jest zaprze-
czenie idei leasingu i hamuje
rozwdj branzy nie tylko w seg-
mencie motoryzacyjnym.

My nie tyle idziemy pod prad
trendom polskim, co podaza-
my za zachodnioeuropejskimi.
Malo tego, chcemy je przenies$é
na grunt odbiorcow indywidu-
alnych. Nawet nie przenies¢,
tylko przekonaé, ze samochdd,
to taki sam przedmiot jak te-
lefon komodrkowy, tablet, czy
nawet - koszula. Zuzywa sie,
starzeje. A w miedzyczasie
wchodza nowe modele, lepiej
wykonane, o wyzszym stan-
dardzie, Dlaczego by z nich nie
korzystac?

A jesli kredytobiorca przy-
wiaze sie jednak do swojego
auta?

Nie ma problemu. Klient moze
jednorazowo splaci¢ ostatnia
rate i pozosta¢ wlascicielem
swojego samochodu, moze tez
pozostala czes¢ kredytu spla-
ci¢ w dogodnych ratach przez
dluzszy okres. Wybér nalezy
wiec zawsze do klienta.

Czy zasada ,uzywaj” zamiast
»,miej” samochéd powinna
zainteresowac klientow bez
wzgledu na ich wiek?
Jak wspomniatem, produkty
finansowe z wysokg warto$cig
koricowg trafiajg w potrzeby
r6znych generacji. Na przyklad
pokolenia 0sob w $rednim wie-
ku, ktdrego wielu przedstawi-
cieli juz odniosto sukces i chce
to demonstrowac, korzystajac
zwygodnych rozwigzan i uzy-
wajac samochodéw prestizo-
wych marek. Z kolei mlodsi
uzytkownicy, nazywani ge-
neracja Y, najbardziej cenia
sobie swobode, lubig zmiany,
nie przywiazuja sie do przed-
miotéw, a przy tym chetnie ko-
rzystaja z wszelkich codzien-
nych udogodnieni. Dla nich
finansowanie samochodéw
z wysoka warto$cig koricowa
jest idealnym produktem i pod
tym wzgledem nie réznia sie
od swoich réwiesnikéw z Eu-
ropy Zachodniej. Obydwa po-
kolenia §wiadomie wybieraja
uzywanie zamiast posiadania.
Rozmawiata
Beata Tomaszkiewicz




